
寺子屋オレンジキッズ

チェック項目 はい
どちらと
も

いえない
いいえ

わからな
い

ご意見

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 32 1 0 1

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 2 0 6

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリ
アフリー化の配慮が適切になされているか

29 2 0 3

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された
上で、放課後等デイサービス計画*1が作成されている
か

27 5 0 2

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫されている
か

30 2 0 2

6
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなさ
れたか

34 0 0 0

7
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの
発達の状況や課題について共通理解ができているか

27 5 1 1
お子様の様子で伝えて頂くのですが改善したい点につ
いての様子が分からないです。

8
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が
行われているか

31 2 0 1
発達支援の内容を丁寧に教えてもらっているが、お家
での様子や、園での様子はあまり共有できていないと
思う。

9
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支援されているか

8 13 3 10
参加したことがありません。
昨年開催されていたが都合が合わずだったので今後
日が合えば参加したい。

10
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整
備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情
があった場合に迅速かつ適切に対応しているか

21 2 0 11

11
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされているか

31 1 0 2

12
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信しているか

30 1 0 3

13 個人情報に十分注意しているか 34 0 0 0

14
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

29 0 0 5

15
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われているか

30 0 0 4

16 子どもは通所を楽しみにしているか 32 2 0 0
幼稚園よりオレンジキッズが大好きです！
とっても！

17 事業所の支援に満足しているか 34 0 0 0

●その他ご意見ご要望がございましたら、ご記入下さい。

いつもお世話になります。子供は毎週オレンジキッズさんの通所を楽しみにしていて、帰ってきてからも「今日オレンジ楽しかった～」と教えてくれます。これからも宜し
くお願い致します。
通所したての頃に比べると、とてもできることが増えてました。言葉も増えて、前よりも長く椅子に座れるようにもなりました。少しずつですが成長を感じます。これから
も子どものペースでサポートしていただきたいです。
いつもお世話になっています。通所以外にも就学や園での出来事に対する助言を頂け、いつも頼りにさせて頂いています。週が良くにあたってこれまでの子どもの様
子から客観的にどのような配慮・支援があると良いか、どのような得意を伸ばしていけると良いかについて教えて頂けると幸いです。引き続きよろしくお願い致しま
す。
まだ利用させていただいてから月日が経っていないこともあり、がいとうしないこともあり「いいえ」の回答になっていたりするかと思います。いつもスタッフのみなさん
は気持ちの良い対応で迎えて下さって有難い限りです。
特にありません。子どもも楽しく活動できているし活動内容も細かく教えてもらえ安心して通所しています。
保育園の先生とも情報共有などしてもらえると嬉しいです。
これからも宜しくお願い致します。
毎回の利用をとても楽しみにしているので、土曜日の午前は年長時は対象ということなので振り替え利用できると嬉しく思います。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

児童発達支援評価表


